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La partecipazione al convegno è 
gratuita ed attribuirà credit i  

formativ i deontologici agli  iscritt i  
al l ’Ordine dei Dottori  

Commercialist i  e degl i Esperti  
Contabil i  in funzione del le ore di 

effettiva presenza.

Con il patrocinio di:

LO STUDIO ORGANIZZATO
ED EFFICIENTE

VENERDÌ 11.12.2020 ORE 14:00 - 18:00 PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS

SALUTI
ELBANO DE NUCCIO

Presidente ODCEC Bari

RELATORI
NICOLETTA MONTEVERDI
Consulente aziendale

GIUSEPPE DIRETTO
Vice Presidente ODCEC Bari,   Presidente Nazionale 
UNAGRACO

“Le azioni per avere una organizzazione efficace e una struttura organizzata e solida per gestire al  meglio i carichi di 
lavoro.”

“Smart management: come gestire i collaboratori con lo Smart Working. ”

“Come avere clienti di valore: come conquistare nuovi clienti, come
fidelizzarli e renderli un volano attraverso la loro soddisfazione.”

“C.R.M. (Customer Relationship Management): 
strumento per organizzare, gestire e verificare i  flussi e 
i processi degli studi professionali.”

ANTONIO DI PANCRAZIO
Senior partner DEXIO Commercial isti  & Partner

FILIPPO REGGIANI

Amministratore delegato di Risparmi e Servizi Integrati

MODERATORE - RELATORE
FRANCESCO CINAGLIA
Dot t .Commerc ia l is ta Stud io  FC & Partners – Genova Componente  de l  Col legio  de i  Prob ivir i Naziona l i
UNAGRACO

ARGOMENTI DA TRATTARE


